
Boise State University
ScholarWorks
Accountancy Faculty Publications and
Presentations Department of Accountancy

3-28-2012

Business Culture Affects a Company's Strategic
Success
Michael Lee
Boise State University

This document was originally published by Idaho Statesman in Business Insider. Copyright restrictions may apply. http://www.idahostatesman.com/

https://scholarworks.boisestate.edu
https://scholarworks.boisestate.edu/account_facpubs
https://scholarworks.boisestate.edu/account_facpubs
https://scholarworks.boisestate.edu/accountancy
http://www.idahostatesman.com/


,. 

10
 B

us
in

es
sl

ns
id

er
 W

ED
N

ES
D

AY
, M

A
R

C
H

 2
8

-T
U

ES
D

AY
, A

PR
IL

 3
, 2

01
2 

ID
A

H
O

S
TA

TE
S

M
A

N
.C

O
M

 

• 
B

O
IS

E
 S

T
A

T
E

 O
N

 B
U

S
IN

E
S

S
 

Bu
sin

es
s c

ul
tu

re
 a

ffe
ct

s a
 co

m
pa

ny
's 

str
at

eg
ic 

su
cc

es
s 

H
O

W
 d

o 
yo

u 
ge

t s
uc


ce

ss
 o

ut
 o

f y
ou

r 
co

m
pa

ny
? 

In
 th

ei
r 

re
ce

nt
 b

oo
k 

"H
ar

d 
Fa

ct
s, 

D
an

ge
ro

us
 H

al
f-

1h
lt

hs
 &

 
T

ot
al

 N
on

se
ns

e,
" 

Je
ff

re
y 

p
f.

 
ef

fe
r 

an
d 

R
ob

en
 S

u
tt

on
 

qu
ot

e 
R

ic
ha

rd
 K

ov
ac

ev
ic

h.
 

fo
n

n
er

 C
EO

 o
f W

el
ls

 F
ar

go
, 

as
 s

ay
in

g,
 "

W
h

at
 a

ct
ua

ll
y 

pr
ov

id
es

 c
om

pe
tit

iv
e 

su
c

ce
ss

 a
nd

 w
h

at
 is

 d
iff

ic
ul

t t
o 

co
py

 is
 n

ot
 s

o 
m

uc
h 

kn
ow


in

g 
w

h
at

 to
 d

o
 -

de
ci

di
ng

 
o

n
 th

e 
ri

gh
t s

tr
at

eg
y 

-
b

u
t 

in
st

ea
d 

ha
vi

ng
 th

e 
ab

ili
ty

 to
 

do
 it

. .
.. 

I c
ou

ld
 le

av
e 

ou
r 

st
ra

te
gi

c 
pl

an
 o

n
 a

 p
la

ne
, 

an
d 

it 
w

ou
ld

n'
t m

ak
e 

an
y 

di
ff

er
en

ce
. N

o 
on

e 
co

ul
d 

ex


ec
ut

e 
it

 O
ur

 su
cc

es
s 

...
 h

as
 

to
 d

o 
w

ith
 e

xe
cu

tio
n.

" 
T

he
 

ab
ili

ty
 to

 d
o 

it 
is 

fO
W

ld
 in

 
bu

si
ne

ss
 c

ul
tu

re
 a

nd
, m

or
e 

M
IC

H
A

EL
 L

EE
 

Pr
of

es
so

r o
f m

an
ag

em
en

t 
ac

co
un

tin
g 

at
 B

oi
se

 S
ta

te
 

U
ni

ve
rs

ity
 

im
po

rt
an

tly
, m

an
ag

in
g 

bu
si


ne

ss
 c

ul
tu

re
 in

 su
pp

or
t o

f i
ts

 
st

ra
te

gi
es

. 
A

t B
oi

se
 S

ta
te

. w
e 

su
r

ve
ye

d.
 m

an
ag

er
s, 

ge
ne

ra
l a

nd
 

op
er

at
io

n 
m

an
ag

er
s.

 b
us

i
ne

ss
 a

na
ly

st
s a

nd
 a

cc
ou

nt


an
ts

 in
 m

or
e 

th
an

 3
50

 c
om


pa

ni
es

 to
 fm

d 
m

or
e 

ab
ou

t 
bu

si
ne

ss
 c

ul
tu

re
 a

nd
 h

ow
 

th
es

e 
co

m
pa

ni
es

 m
an

ag
e 

th
ei

r 
cu

ltu
re

s i
n 

pu
rs

ui
t o

f 

su
cc

es
s. 

T
he

y 
w

or
ke

d.
 in

 a
 

va
ri

et
y 

o
f i

nd
us

tr
ie

s,
 fr

om
 

he
al

th
 c

ar
e 

to
 re

ta
il

. O
u

r 
sa

m
pl

e 
of

 co
m

pa
ni

es
 e

xh
ib


it

ed
 th

re
e 

ty
pe

s 
o

f c
ul

tu
re

s:
 

bu
re

au
cr

at
ic

, c
om

pe
tit

iv
e 

an
d 

en
tr

ep
re

ne
ur

ia
l. 

T
he

 b
u

re
au

cr
at

ic
 c

ul
tu

re
 is

 ti
gh

tly
 

co
nt

ro
lle

d 
by

 fo
rm

al
 r

ul
es

 
an

d 
po

lic
ie

s.
 T

he
 c

om
pe

ti
tiv

e 
cu

ltu
re

 is
 r

es
ul

t-d
ri

ve
n 

w
ith

 a
n 

em
ph

as
is

 o
n 

go
al

 a
c

co
m

pl
is

lu
ne

nt
. T

he
 e

nt
re


pr

en
eu

ri
al

 is
 c

om
m

itt
ed

 to
 

re
sp

on
di

ng
 to

 m
ar

ke
t o

pp
or


tu

ni
tie

s w
ith

 in
no

va
tio

n.
 

H
ow

 d
id

 th
es

e 
co

m
pa

ni
es

 
tie

 b
us

in
es

s c
ul

tu
re

 w
ith

 
su

cc
es

s?
 O

ur
 r

es
ul

ts
 sh

ow
ed

 
th

at
 b

us
in

es
s 

cu
ltu

re
 m

us
t 

be
 g

ui
de

d 
by

 st
ra

te
gi

c 
pr

io
r

iti
es

 a
nd

 c
on

tr
ol

le
d 

by
 p

er


fo
nn

an
ce

 m
ea

su
re

s t
ha

t 
su

pp
or

t b
us

in
es

s 
st

ra
te

gy
. 

B
us

in
es

se
s 

Fo
r 

Sa
le

 
Li

ke
 N

u 
C

a
r 

W
as

h 
In

 C
a

ld
w

e
ll

, p
a

rt
 o

f t
he

 c
om

m
un

ity
 s

in
ce

 
19

83
, n

ew
er

 e
q

u
ip

m
e

n
t,

 in
cl

ud
es

 R
E .

...
...

...
..

...
...

...
...

...
...

...
...

...
. $

67
5,

00
0 

Th
e 

L
ib

ra
ry

 C
o

ff
e

e
 H

o
u

se
, 

14
1 

W
E 

C
ar

lto
n 

A
ve

, I
n 

M
er

id
ia

n
, 

In
cl

ud
es

 a
ll 

as
se

ts
 &

 R
ea

l e
st

at
e 

...
..

.. ,
 ...

. ,
 ...

..
...

...
. , .

.. ,
 ...

 , .
...

...
...

...
...

.. 
SO

LD
 

To
ol

 S
h

ar
p

en
in

g
 &

 F
ab

ri
ca

ti
o

n
 S

h
o

p
, 

ex
te

ns
iv

e 
e

q
ui

p
m

e
n

t r
ea

dy
 to

 g
o

, l
o

ca
te

d
 a

t 
11

7 
E.

 3
5t

h 
In

 G
ar

de
n 

C
ity

, I
nc

lu
de

s 
re

al
 e

st
at

e 
..

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.. 
, ..

...
...

...
...

..
...

..
...

...
. ,.

, ..
...

. , .
...

.. "
",

$2
00

,0
00

 

N
a

ti
o

n
a

ll
y

 L
ic

en
se

d
 T

w
o 

L
o

ca
ti

o
n

 R
es

ta
u

ra
n

t 
C

h
ai

n
, 

w
el

l k
no

w
n 

na
m

e 
w

nh
 e

xc
el

le
nt

 p
ro

du
ct

 a
nd

 c
as

h 
fto

w
. R

ED
UC

ED
! .

...
 $

l0
0,

(X
Xl

 

Th
e 

B
o

u
q

u
et

 B
ar

, o
pe

ra
te

 o
ne

 o
f t

he
 V

al
le

y's
 la

nd
m

ar
k 

ba
r &

 m
us

ic 
ve

nu
es

l 
...

...
.. ,

 ...
 Fo

r l
ea

se
 a

t $
11

 p
sf

,lI
qu

or
 U

ce
ns

e 
lo

r l
ea

se
 a

t $
1.

60
0 

pe
r m

on
th

 

B
oi

se
 C

it
y

 L
iq

uo
r 

L
ic

en
se

, s
ea

so
ne

d 
lic

en
se

 lo
r 

le
as

e
. $

1.
80

0 
p

e
r 

m
o

n
th

 ...
...

...
...

...
...

.. ,
 ...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

...
...

...
..

...
...

...
...

...
..

...
...

 L
EA

SE
D 

S
tr

at
eg

ic
 p

ri
or

it
ie

s 
sh

ou
ld

 
b

e 
de

ve
lo

pe
d 

an
d

 tr
an

sl
at

ed
 

in
to

 st
ro

ng
 v

is
io

n 
an

d 
mi

s~
 

si
on

 st
at

em
en

ts
 th

at
 c

on


st
an

tl
y 

gu
id

e 
em

pl
oy

ee
s 

ab
ou

t t
he

 c
om

pa
ny

's 
pr

in
ci


pa

l p
ur

po
se

. P
er

fo
nn

an
ce

 
m

ea
su

re
s d

ef
in

e 
th

e 
ke

y 
cu

st
om

er
 a

nd
 o

pe
ra

tio
na

l 
m

et
ri

cs
 th

at
 s

up
po

rt
 th

is 
pu

rp
os

e.
 T

he
se

 m
et

ri
cs

 p
ro


vi

de
 th

e 
m

ec
ha

ni
sm

 to
 c

on


tr
ol

 e
m

pl
oy

ee
 a

ct
io

ns
 w

ith


in
 th

e 
co

m
pa

ny
's 

pr
io

ri
tie

s. 

BU
R

EA
U

C
R

A
TI

C
 

BU
SI

N
ES

SE
S 

A
 bu

re
au

cr
at

ic
 b

us
in

es
s 

sh
ou

ld
 re

ly
 h

ea
vi

ly
 o

n
 a

d
he

re
nc

e 
an

d 
co

nt
ro

l o
f i

ts
 

em
pl

oy
ee

s w
ith

 d
as

hb
oa

rd
s 

of
 ke

y 
m

et
ri

cs
 th

at
 r

ef
le

ct
 

ru
le

s a
nd

 p
ol

ic
ie

s.
 H

ow
ev

er
, 

ou
r 

re
su

lts
 s

ho
w

ed
 th

at
 b

u-

re
au

cr
at

ic
 b

us
in

es
se

s t
ha

t 
ex

pe
ri

en
ce

d 
b
e
l
o
w
~
a
v
e
r
a
g
e
 

su
cc

es
s 

di
d 

no
t u

se
 a

 d
as

h
b

o
ar

d
 to

ol
. I

f t
h

es
e 

bu
si

ne
ss


es

 c
ou

ld
 a

do
pt

 a
nd

 in
cr

ea
se

 
da

sh
bo

ar
d 

us
e,

 th
ey

 m
ay

 im


pr
ov

e 
pe

rf
or

m
an

ce
. 

C
O

M
PE

TI
TI

V
E 

BU
SI

N
ES

SE
S 

It
 w

as
 in

te
re

st
in

g 
to

 se
e 

ho
w

 th
e 

re
su

lts
 o

f o
ur

 su
r

ve
y 

sh
ow

ed
 th

at
 m

an
y 

co
m


pe

tit
iv

e 
bu

si
ne

ss
es

 w
ith

 b
e

lo
w

-a
ve

ra
ge

 p
er

fo
rm

an
ce

 
re

li
ed

 h
ea

vi
ly

 o
n

 d
as

h
bo

ar
ds

, a
 b

us
in

es
s 

to
ol

 th
at

 
em

ph
as

iz
es

 e
m

pl
oy

ee
 a

d
he

re
nc

e 
an

d 
co

nt
ro

l 
th

ro
ug

h 
m

et
ri

cs
 a

nd
 ta

rg
et

 
se

tt
in

g.
 T

he
 h

ig
hl

y 
su

cc
es

s
fu

l r
es

ul
t-

dr
iv

en
 b

us
in

es
se

s 
in

 o
ur

 su
rv

ey
 u

se
d 

th
e 

qu
er

y 
an

d 
an

al
ys

is
 to

ol
 fo

r 
m

uc
h 

So
un

d 
ad

vi
ce

-

im
pr

ov
ed

 b
us

in
es

s p
er

fo
rm


an

ce
. U

se
rs

 in
te

ra
ct

 w
ith

 
bu

si
ne

ss
 in

fo
rm

at
io

n,
 p

os
e 

qu
es

tio
ns

 a
nd

 fm
d 

an
sw

er
s 

th
at

 le
ad

 to
 r

es
ul

ts
. 

EN
TR

EP
R

EN
EU

R
IA

L 
BU

SI
N

ES
SE

S 
O

u
r r

es
ul

ts
 s

ho
w

ed
 th

at
 

m
an

y 
en

tr
ep

re
ne

ur
ia

l b
us

i
ne

ss
es

 u
se

d 
da

sb
bo

ar
ds

, a
nd

 
th

is
 le

d 
to

 b
el

ow
-a

ve
ra

ge
 

bu
si

ne
ss

 p
er

fo
rm

an
ce

, a
nd

 in
 

so
m

e 
in

st
an

ce
s b

us
in

es
s f

ai
l

ur
e. 

O
ur

 r
es

ul
ts

 a
ls

o 
sh

ow
ed

 
th

at
 su

cc
es

sf
ul

 e
nt

re
pr

en
eu

r
ia

l b
us

in
es

se
s b

en
ef

it
ed

 fr
om

 
us

in
g 

th
e 

da
ta

 m
an

ag
em

en
t 

to
oL

 B
us

in
es

s 
m

od
el

in
g 

an
d 

as
se

ss
m

en
t u

si
ng

 th
is 

to
ol

 
su

gg
es

t n
ew

 in
iti

at
iv

es
 th

at
 

ca
n 

be
 e

xp
lo

it
ed

 b
y 

th
e 

en


tr
ep

re
ne

ur
. 

m
ic

ha
el

le
e2

@
bo

is
es

ta
te

.e
du

 

fo
r 

an
 u

nc
er

ta
in

 m
ar

ke
t. 

Y
ou

r 
UB

S 
Fi

na
nc

ia
l 

A
dv

is
or

, 
ba

ck
ed

 b
y 

w
or

ld
-c

la
ss

 r
es

ea
rc

h
 a

nd
 

re
so

ur
ce

s,
 w

ill
 w

or
k 

w
ith

 y
ou

 t
o 

cr
ea

te
 y

ou
r 

pl
an

 t
h

at
 o

ff
er

s 
d

ea
r 

di
re

ct
io

n 
an

d 
re

le
va

nt
 a

dv
ic

e.
 

A
d

vi
ce

 y
o

u
 c

an
 t

ru
s

t 
st

ar
ts

 w
it

h
 a

 c
o

n
v

e
rs

a
ti

o
n

. 

T
h

e 
A

n
d

e
rs

o
n

 G
ro

ve
s 

G
ro

u
p

 

R
a

n
d

y
 A

nd
er

so
n,

 C
FP

" 
Fi

rs
t V

ic
e 

P
re

si
de

nt
-In

ve
st

m
en

ts
 

20
8-

33
6-

24
70

 
ra

nd
y.

an
de

rs
on

@
ub

s.
co

m
 

Ja
ck

ie
 G

ro
ve

s.
 C

R
P

C


A
cc

ou
nt

 V
ic

e 
P

re
si

de
nt

 
2

0
8

-3
3

6
-2

4
8

0
 


	Boise State University
	ScholarWorks
	3-28-2012

	Business Culture Affects a Company's Strategic Success
	Michael Lee

	tmp.1345575791.pdf.V9f5f

